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Estudo de Caso para o Site da ONG Doce Lar Dog

Adote, Ame, Transforme!

Adote um Amigo Meus Favoritos Dicas de Cuidados

Na Doce Lar Dog, acreditamos que todos os cdes merecem
um lar cheio de amor e carinho. Adotar é transformar vidas -
a sua e a deles. Venha conhecer nossos adoréveis cées a
espera de uma familia. Seja um herdi hoje e faga a diferenca
na vida de um peludo!

Thais
Adotar o Inti foi a melhor decisao da minha vida!
Ele trouxe tanta alegria e amor para nossa casa.

Sou eternamente grata a Doce Lar Dog por nos
conectar com nosso novo melhor amigo

Charlie

4 meses

Doagdes Sobre
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Contato Meus Favoritos

Dicas de Cuidados
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Estudo de Caso desenvolvido por Black Shux www.blackshux.com.br




Visao Geral do Projeto e Objetivos

A agéncia de performance Black Shux esta desenvolvendo o site da ONG Doce Lar Dog com o objeti-
vo de ampliar o numero de adogoes de caes, fortalecer a marca e promover o bem-estar animal. Mais
que um site, o projeto é uma plataforma de transformacao social, que reforca o combate ao especis-
mo e defende a vida em todas as suas formas. A proposta é dar visibilidade a caes resgatados no

Distrito Federal, conectando-os a pessoas dispostas a oferecer um lar com afeto, respeito e respon-
sabilidade.

No site, é possivel conhecer os caes disponiveis para adocao, com fotos, perfis emocionais e carac-

teristicas fisicas. Se houver afinidade, o interessado pode agendar uma visita diretamente pela plata-
forma, de forma simples e rapida. Adotar € um ato de amor, um passo concreto contra o abandono e
por um mundo mais ético e compassivo.



Doagdes Criar Conta / Login Contato

Adote, Ame, Transforme!

Adote um Amigo Meus Favoritos Dicas de Cuidados

Na Doce Lar Dog, acreditamos que todos os caes merecem
um lar cheio de amor e carinho. Adotar é transformar vidas -
a sua e a deles. Venha conhecer nossos adoraveis cées a
espera de uma familia. Seja um heréi hoje e faga a diferenga
na vida de um peludo!

Thais
Adotar o Inti foi a melhor decisdo da minha vida!
Ele trouxe tanta alegria e amor para nossa casa.

Sou eternamente grata a Doce Lar Dog por nos
conectar com nosso novo melhor amigo
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Adote um Amigo

Charlie

4 meses

Doagdes

Escolha o cdo ideal para vocé usando nossos menus suspensos
para selecionar caracteristicas como sexo, idade (filhote ou
adulto) e porte. Cada um de nossos cées tem uma histéria tnica
e estd pronto para encher sua vida de alegria e amor. Transforme
a vida de um peludo e a sua!

Femea

Filhote
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6 anos
Com sua Familia
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Adote um Amigo Meus Favoritos Dicas de Cuidados

Sua generosidade faz a diferenga! Ao doar para a [Nome da ONG], vocé

Doat;c")es ajudaa pro_por_cif)nar um novo lar chew‘? de amor para cﬁe§_abandonados.
Cada contribui¢cdo permite que mais c&es encontrem familias amorosas e
tenham a chance de uma vida melhor. Junte-se a nés nesta missao nobre e
ajude a transformar a vida de um peludo e de uma familia!

Isabella

Doe e Transforme Vidas!

q Chave PIX: heroi@docelardog.com.br
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Persona

Gabriela

35 anos

Designer de Moda

Mora em Brasilia

Solteira, mora sé

Trabalha para uma conceituada grife de moda

Objetivos

Viver com autenticidade, criar designs inovadores que inspirem
confianca, cultivar saude e equilibrio, e impactar positivamente
a vida das pessoas através da moda.

Frustracoes

“Tenho um estilo de vida um pouco corrido, estou querendo adotar
um cachorro, mas nao consigo ir a um abrigo de caes e escolher
com calma. Ter um site na qual vocé possa olhar o perfil dos
caes, acredito que iria facilitar muito para mim, e para outras
pessoas, e para 0s caes que precisam de um novo lar.”

Gabriela é Designer de Moda, ultimamente trabalha muito de
forma remota, e quer adotar um cao, mas esta sem tempo
para visitar os abrigos.

Explica que na internet acha tudo que precisa, menos um site
ou aplicativo, na qual possa facilitar o processo de adogoes
de caes.



Persona

Juliana

47 anos

Engenheira Florestal
Mora em Brasilia

E Funciondria Publica

Objetivos

Promover a agricultura sustentavel, apoiar agricultores, preservar
a biodiversidade e equilibrar carreira e vida pessoal com conexao
a natureza.

Frustragoes

Lidar com a resisténcia a adog¢ao de praticas agricolas sustentaveis,
enfrentar a falta de recursos e apoio para implementar projetos
inovadores, observar os impactos das mudancas climaticas na
producao rural e no bem-estar das comunidades, e ainda tentar
conciliar as intensas demandas profissionais com o tempo
necessario para descanso, lazer e convivéncia com a familia.

Além disso, sente frustracao por nao conseguir escolher com

calma um cachorro para adotar pela internet, ja que os sites das
instituicoes nao oferecem informag¢des completas ou organizadas
sobre os animais disponiveis.



Jornada do Usuario

ACAO Pesquisar por Sites de Adocodes Informacdes do Cao Cadastro e Doagdes Confirmacao de Cadastro e Doacdes

A. Verificar Regiao do Site. A. Verificar porte do Cao A. Preencher formulario A. Receber por mensagem, confirma-
B. Buscar o Cao com caracteristi- B. Verificar idade do Cao com dados pessoais ¢ao de Cadastro e Doagdes
cas preferidas. C. Verificar estado clinico B. Receber por mensagem confirma-

LISTA DE C. Verificar como conhecer o Chao. do Cao ¢cao de reserva para visita ao Cao

TAREFAS
- Ansiosa - Confusa - Ansiosa - Aliviada

SENTIMENTO - Frustrada - Sobrecarregada - Atenta - Alegre

OPORTUNIDADE
DE MELHORIA

- Tornar todos o site acessivel

- Melhora as descri¢oes
dos Caes

-Melhorar imagens dos
Caes

- Pelo WhatsApp ser um App muito
acessivel e utilizado no Brasil,
enviar informacgdes de reserva para
visitar um Cao pelo WhatsApp




rotétipo de Baixa Fidelidade
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Estudo de Usabilidade Prot6tipo de Baixa Fidelidade / Detalhes do Estudo

Questoes da Pesquisa

1. Quanto tempo leva para um usuario
escolher e reservar a visita de um Cao
pelo site?

2. Os usuarios conseguem escolher o
Cao que desejam?

3. O que podemos aprender com as
etapas que os usuarios seguiram para
escolher um Cao?

4. Ha alguma parte do processo de
escolha que os usuarios ficam
presos?

5. O processo de reserva é facil para
o cliente?

Participantes

O participantes

Participantes com idades entre 18 e
62 anos que residem no Distrito Fede-
ral.

Metodologia

25 minutos

Distrito Federal, presencial

Estudo de usabilidade moderado
Os usuarios foram solicitados a es-
colher um Cao com caracteristicas
determindas e com escolha pessoal



Estudo de Usabilidade Prototipo de Baixa Fidelidade / Insights

Os usuarios querem mais informacoes sobre o estado clinico dos caes, e comportamentais se sao amigaveis com
criancgas, e outros.

Os usuarios querem poder tera opcao de fazer doagodes recorrentes.

Os usuarios precisam de aviso, pelo WhatsApp de confirmacao de visita agendada (visitar o Cao escolhido.)

Recomendacoes

Adicionar mais informacdes sobre o comportamento dos caes e estado clinico.
Adicionar opg¢ao de doacdes recorrente, por boleto ou cartao.

Adicionar um aviso de reserva com horario e local da visita por e-mail e WhatsApp.



rotétipo de Alta Fidelidade
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Adote, Ame, Transforme!

Adote um Amigo Meus Favoritos Dicas de Cuidados

Na Doce Lar Dog, acreditamos que todos os cdes merecem
um lar cheio de amor e carinho. Adotar é transformar vidas -
a sua e a deles. Venha conhecer nossos adoréveis cées a
espera de uma familia. Seja um herdi hoje e faga a diferenca
na vida de um peludo!

Thais

Adotar o Inti foi a melhor decisdo da minha vida!
Ele trouxe tanta alegria e amor para nossa casa.
Sou eternamente grata a Doce Lar Dog por nos
conectar com nosso novo melhor amigo
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Adote um Amigo Meus Favoritos Dicas de Cuidados

Escolha o c@o ideal para vocé usando nossos menus suspensos
para selecionar caracteristicas como sexo, idade (filhote ou
adulto) e porte. Cada um de nossos cdes tem uma histéria tnica
e estd pronto para encher sua vida de alegria e amor. Transforme
a vida de um peludo e a sua!

Adote um Amigo

Femea

Filhote

Zoey

6 anos

Com sua Familia
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Doagoes

Isabella

Sophia

Aurora

Doagdes

Sua generosidade faz a diferenga! Ao doar para a [Nome da ONG], vocé
ajuda a proporcionar um novo lar cheio de amor para cdes abandonados.
Cada contribuigdo permite que mais cdes encontrem familias amorosas e
tenham a chance de uma vida melhor. Junte-se a nds nesta misséo nobre e
ajude a transformar a vida de um peludo e de uma familia!

Doe e Transforme Vidas!

g Chave PIX: heroi@docelardog.com.br
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