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\ Estudo de Caso App Restaurante Vegano
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Café da Almogo Jantar Lanches
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Mais adorados
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% Empanada Doce de Leite
*r 5 R$ 20,00 * 5 R$ 20,00
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Hamburguer Pao de Banana
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Estudo de Caso desenvolvido por Black Shux www.blackshux.com.br




Visao Geral do Projeto e Objetivos

A agéncia de performance Black Shux esta desenvolvendo o aplicativo do Restaurante Vegano com o
objetivo de ampliar as vendas, fortalecer a marca e migrar, no futuro, toda a operacao para o ambien-
te digital. Trata-se de um movimento estratégico para uma marca que ja é referéncia no modelo fisico
e agora quer escalar seu impacto. O aplicativo vai permitir qgue mais pessoas no Distrito Federal
tenham acesso a uma alimentacao de verdade: saudavel, acessivel e ética.

A proposta contempla uma arquitetura de informacao clara e um design sofisticado, garantindo uma
navegacao intuitiva e envolvente. Este projeto representa um passo decisivo na transformacao digital

do Restaurante Vegano — com tecnologia a favor da saude, da experiéncia do usuario e de um novo
padrao de consumo.



Empanada
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RS 20,00

Hamburguer

* s

R$ 30,00

L 4

Jantar

Doce de Leite

* s

RS 20,00

P3o de Banana

* s

RS 40,00

Empanada
de forno -1 +

RS 20,00
*5 @ z2omn "} 150 Kea

Sobre

Recheada com antepasto de berinjela e
pimentao, com tomate seco. Uma Delicia!l

Adicionar a Sacola
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Nome

Thais Grael

Enderego de Entrega

SQNW 307, Bloco H, Apt 401 - Noroeste
Brasilia- DF

Cartao

VISA X¥%5157 Alterar cartio

A L [



Persona
Objetivos

Manter um estilo de vida e visao de mundo saudaveis, ser feliz.
Entrar para uma ONG em prol da defesa dos animais.

Frustragoes

Na minha cidade sdo poucas as opcoes de alimentac¢ao vegana,
quando vou comer fora, geralmente adapto o que é oferecido,

a uma dieta vegana.

Thais Um delivery 100% vegano é impossivel na minha cidade.

40 anos

Arquiteta

Mora em Brasilia

Divide uma casa com seu cachorro

E proprietdria de um escritério de arquitetura

Thais é proprietaria de um conceituado escritorio de arquitetura,
gosta de cozinhar, mas nao tem tempo. Gostaria de ir para casa
direto quando sai do escritorio sem antes passar em um
restaurante ou um supermercado. Esta ansiosa por um aplicativo
100% comida vegana na cidade



Persona

Cristiane

60 anos

Jornalista

Mora em Brasilia

Mora com seu marido
Atualmente esta aposentada

Objetivos

Ter uma rotina diaria de academia, e pratica de yoga.
Leitura e cinema me distraem.
A primeira opcao € comprar tudo que é possivel online.

Frustragoes

Tenho receio de cancer, por isso virei vegana, nao como carnes
nem alimentos transgénicos. Tem dias que ndo quero sair de

casa para me alimentar fora, nem ir para cozinha, sinto falta de um
App de comida vegana que seja diverso, como é para nao vegano.
Esta faltando isso na cidade.



Jornada do Usuario

ACAO Pesquisar por Apps de Compras Informacdes do Produto Cadastro e Pagamento Confirmacao do Pedido e Entrega
A. Verificar se os Apps sao acessi- A. Verificar ingredientes e A. Preencher formulario A. Receber por mensagem, confirma-
veis. informacgdes nutricionais com dados pessoais e cao do pedido realizado (usando
B. Buscar a marca de comida (usan- (usando Leitor de Tela) de Entrega (usando leitor de Tela)
LISTA DE do Pesquisa por Voz). B. Verificar preco (usando Leitor de Tela) B. Receber por mensagem confirma-
TAREFAS C. Verificar se entrega na regiao Leitor de Tela) B. Cadastrar cartao de ¢cao de entrega
(usando Leitor de Tela). C. Verificar prazo de entre- crédito (usando Leitor (usando Leitor de Tela)
ga (usando Leitor de tela) de tela)
C. Efetuar pagamento
(usando Leitor de Tela)
- Ansiosa - Confusa - Ansiosa - Aliviada
SENTIMENTO - Frustrada - Sobrecarregada - Atenta - Alegre

OPORTUNIDADE
DE MELHORIA

- Tornar todos os campos do
App acessiveis

-Colocar o campo de busca
mais ao topo da pagina

- Colocar no topo da pagina,
informacao entrega para todo
pais

- Melhora as descri¢oes
dos produtos

-Melhorar as descri¢coes
das imagens dos produtos

- Pelo WhatsApp ser um App muito
acessivel (segundo pessoa cega),
enviar informagdes de pedido,
entrega e atendimento pelo What-

SApp







° Localizagéo e

Com a alimentacao
Vegana, vocé é feliz e faz
feliz.

Café da Almogo Jantar Lanches
Manhd

Mais adorados

W 45 R$ 3000 % 45 R$ 3000
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Empanadas
de forno

R$ 30,00
* 45 @ 20mn

Sobre

150 Kcal

Endereco de Entrega

Cartao
VISA

VISA

fr

Alterar cartao

Alterar cartdo




Estudo de Usabilidade Prot6tipo de Baixa Fidelidade / Detalhes do Estudo

Questoes da Pesquisa Participantes Metodologia

1. Quanto tempo leva para um usuario 5 participantes 25 minut

selecionar e pedir uma refei¢cao (incluin- D ;n.ltnuFo(sj | o
do uma comida e uma bebida) no aplica- Participantes com idades entre 18 e SO T edera), presencia

tivo? 62 anos que residem no Distrito Fede- SSER G EEI 8RS MR

.. - Os usuarios foram solicitados a pedir
o _ , ral. Os participantes sao clientes da ) : :
2. Os usuarios conseguem pedir as refei- loia fisi uma comida e uma bebida no aplica-
. ) ja fisica Veg Org. :
cOes (para esse estudo uma comida e tivo Veg Org
uma bebida) que desejam?

3. O que podemos aprender com as
etapas que os usuarios seguiram para
pedir uma refeicao?

4. Ha alguma parte do processo de
pedido que os usuarios ficam
presos?

5. O processo de pagamento é facil
para o cliente?



Estudo de Usabilidade Prototipo de Baixa Fidelidade / Insights

Os usuarios querem mais informacoes sobre as calorias dos alimentos. Inclusive uma soma total das calorias no
carrinho.

Os usuarios querem poder cadastrar mais de um cartao. Para escolher a forma mais comoda de pagar.

Os usuarios precisam de aviso, quando o entregador estiver proximo do local de entrega.

Recomendacoes

Adicionar informacgdes de calorias na tela “informacdes do produto’, e na tela “carrinho”, mostrar novamente as calorias por produto, e uma
soma total de calorias do pedido.

Adicione na tela “conta do usuario” a opcao de cadastrar dois cartdes de pagamento. E na tela “carrinho” dar op¢ao de escolha do cartao
para fazer o pagamento.

Adicionar um aviso de entrega. Quando o entregador estiver a Tkm do local de entrega, o usuario deve ser avisado.



Prototipo de Alta Fidelidade

Café da Almiogo Jantar Lanches

Empanada
de forno -1 +
= RS 20,00
Empanada Doce de Leite
%5  R$20,00 %5  RS$2000 x5 @ 20mn "R 150 keal

Sobre

Recheada com antepasto de berinjela e
pimentdo, com tomate seco. Uma Deliciall

Hamburguer Pio de Banana

5  R$30,00 w5  RS$40,00 Adicionar a Sacola
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Enderego de Entrega

SQNW 307, Bloco H, Apt 401 - Noroeste
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Cartao
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